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| STRATEJI BAXIS

YUksoek korporativ idareetmae
standarti tetbiq eden
musteri yonumlu, universal
va texnoloji bank olmagla
davamli igtisadi inkisafa
téhfe vermak.

| Mmissivamiz

ASC “Xalq” Banki musteri
mamnuniyyatini garsgisinda
asas prioritet qoyaraq
musterilere multikanallar
vasitssile yuksak keyfiyyatli
mahsul ve xidmatleri an
suretli ve effektiv sakilde
teqdim etmak Ggun
beynalxalq seviyyede gsabul
olunan gabagcil bankgiliq
tecribalerindan istifade edir.

Bankimiz fealiyystinde
mustarilerin ehtiyac ve
gdzlentilerini esas tutarag,
onlara uygun gsalen haller
teqdim edir ve belslikls,
musteriler, sshmdarlar,
ameakdaslar, Umumilikde

cemiyyast Ucgun deyar yaradir.

Bank milli igtisadiyyatin
inkisafina ve cemiyyatin
rifahina téhfe vermak Ggun
Azerbaycan Respublikasinin
igtisadi ve maliyye siyaseti
ile mUsyyan edilmis prioritet
sahaslere yénalir ve sosial
masuliyyeti nazere alan
semarali faaliyyst gosterir.

| bayarLoRIMIZ

Musgtori yénimlilik -
Mehsul ve xidmat sertlerini
musterilerin istek ve
telebatina uygunlasdiririq.
Masuliyyat — MUstari,
terafdas, sshmdarlar ve
vetendasglig mévgeyimizdan
irali gelerak cemiyyaet ve otraf
muhit gargisinda masuliyyat
dasliyirq.

Yuksak keyfiyyat — Tocribs,
keyfiyyst, ceviklik ve faydaliliq
kimi xGsusiyystleri 6zindes
birlesdiran xidmaet g&steririk.

Loyalliq — MUstarilerle
amekdashgr uzunmuddatli
fealiyyet prinsipi @sasinda
qururug.

Sahibkarliq ruhu -
Musterilaerin 6z hadeflerine
catmagq istigametinde
fealiyyetlerine daim dastakgi
olurug.

Durustlik — MUsteri vo
biznes tarefdaslarinin
etibarliigini darust fealiyystle
dogrultmaga caligirg.
Samaralilik — MUsteriler Ggun
an yuksek deyeri yaradir,
sehmdarlar tgun galirliliyi
temin edirik.

| STRATEJi HODSFLOR:

» Bazarda saglam ve
davamli béyuma

+ Regamsallasma

« Daxili nezarst muhitinin
inkisaf

» Datanin idare edilmasi

+ Loyal is¢i makani

« MUstari memnuniyyati



